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POLITICA DE GARANTIAS, DEVOLUCIONES, REVERSIONES EN EL PAGO Y
ENVIOS

BEAUTY BLESSED S.A.S., en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto
del Consumidor) y demas disposiciones normativas aplicables en Colombia, adopta
la presente politica para regular las condiciones de garantia, devoluciones,
reversiones de pago y envios de los productos comercializados bajo la marca FAJAS
YARA.

Cuando el comprador contrata y asume el costo del servicio de transporte, BEAUTY
BLESSED S.A.S. garantiza la calidad e idoneidad del producto hasta su entrega a la
transportadora en las condiciones pactadas. A partir de ese momento, cualquier
reclamo por demoras, pérdidas o dafios en el transito deberda ser gestionado
directamente con la transportadora, sin perjuicio de los derechos del consumidor
previstos en la Ley 1480 de 2011.

INDICE
INDICE
1. OBJETO Y ALCANCE
2. DEFINICIONES

. Garantia Legal

. Idoneidad

. Producto Defectuoso

. Ventas a Distancia

. Comercio Electrénico

. Derecho de retracto

. Reversién del Pago

. Responsabilidad del Transportador
. Condiciones de envio

POLITICA DE ENVIOS Y RESPONSABILIDAD EN DEVOLUCIONES

LO(ZJ\]O\U'IAWNI—*

2.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

3.

3.1. Compras Nacionales

3.1.1. Condiciones Generales de Compra
3.1.2. Responsabilidad en el Transporte y Entrega
3.2. Compras Internacionales

3.2.1. Regulaciones Aduaneras y Responsabilidad del Comprador
3.2.

3.3.

3.3.

3.3.

4.

4.

4.

4.

4.

4.

4.

4.

4.

4.

4.

2. Abandono del Producto en Compras Internacionales
Plazos de Entrega

1. Compras Nacionales

2. Compras Internacionales

RESPONSABILIDAD EN EL ENVIO Y DEVOLUCION

Compras Nacionales

1. Casos de Devolucion por No Entrega del Producto
2. Opciones del Comprador en Caso de Devolucién
2.1. Reenvio del Producto
2.2. Reembolso del Dinero
3. Casos Especiales
3.1. Errores en la Direccion o Ausencia del Destinatario
3.2. Abandono del Producto

Compras Internacionales

1. Regulaciones Aduaneras y Responsabilidad del Comprador
4.2.2. Devolucién de Productos en Compras Internacionales
4.2.3. Abandono del Producto en Aduana

5. POLITICA DE GARANTIAS

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
2.
2.



Pagina 2 de 17

.1. Condiciones Generales

.2. Procedimiento para Solicitud de Garantia

.2.1. Requisitos para Presentar la Solicitud de Garantia
.2.2. Canales de Atencion

.2.3. Plazos y Gestion de la Garantia

.3. Causas de Exclusion de la Garantia

.4. Diferenciacidén entre Compras Nacionales e Internacionales
4.

4.

4.

4.

4.

4.

4.

1. Garantia en Compras Nacionales

2. Garantia en Compras Internacionales

2.1. Alcance de la Garantia en el Pais de Destino

2.2. Responsabilidad del Consumidor

2.3. Razones Consideradas Ajenas a BEAUTY BLESSED S.A.S.
2.4. Exclusiones de la Garantia en Compras Internacionales
2.5. Procedimiento para Garantia en Compras Internacionales

. DERECHO DE RETRACTO Y REVERSION DEL PAGO

. Derecho de retracto
1 Exclusion del Derecho de Retracto para Prendas de Uso Intimo
.2. Procedimiento para Solicitud del Retracto
. Reversion del Pago
1 Causas de Reversion
.2. Procedimiento para la Reversién del Pago
. Consideraciones en Comercio Electronico y Ventas Internacionales
1 Diferencias entre Retracto y Reversion en Prendas de Uso Intimo
.2. Aplicacion en Compras Internacionales
.3. Disposiciones Finales

. COSTOS Y FACTURACION DEL TRANSPORTE

Contratacién Directa del Servicio de Transporte
1. Responsabilidad Exclusiva del Comprador
2. Autonomia en la Eleccion del Transportador
3. Exoneracién de Responsabilidad

1.

1.

1.

1.

.2. Facturacién y Consideraciones Tributarias
.2.1. Independencia del Servicio de Transporte
.2.2. IVA en el Transporte
2.
3.
3.
3.
3.
4.

3. Retencidén en la Fuente
Responsabilidad en la Entrega y Reclamaciones
1. Transferencia del Riesgo
2. Reclamaciones ante la Transportadora
3. Seguros de Transporte
Normativa Aplicable

. DISPOSICIONES FINALES

o NNNNNNNNNNNNN N 90000000000 0 o oinnununuun
wwwwNNNl—kl—hH

.1. Maodificacion de la Politica
8.2. Legislacion Aplicable y Resolucion de Conflictos

1. OBJETO Y ALCANCE

Esta politica se aplica a todas las compras realizadas a través del portal web
www.fajasyara.com, redes sociales y demas canales de comercializacion de

BEAUTY BLESSED S.A.S.

Regula lo siguiente:

e Procedimientos para reclamaciones por garantia, devoluciones y reversiones

en el pago.

e Obligaciones de BEAUTY BLESSED S.A.S. respecto a la calidad e idoneidad

de los productos.
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Normativa aplicable a los envios y la responsabilidad en caso de devolucion
por no entrega del producto.

2. DEFINICIONES

Garantia Legal: Obligacion de BEAUTY BLESSED S.A.S. de responder por
la calidad, idoneidad y seguridad de los productos comercializados, conforme
a lo exigido en el Articulo 5, numeral 5 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor) y demas normativas aplicables.

Idoneidad: Capacidad del producto para cumplir con la funcién para la cual
fue fabricado, garantizando su desempefio esperado conforme al Articulo 5,
numeral 6 de la Ley 1480 de 2011.

Producto Defectuoso: Aquel que, debido a fallas en su fabricacién, disefo,
embalaje o informacion, representa un riesgo para el consumidor, segun el
Articulo 5, numeral 17 de la Ley 1480 de 2011.

Ventas a Distancia: Transacciones realizadas sin contacto fisico previo con
el producto, mediante comercio electrénico, catalogos o cualquier otro medio
no presencial, reguladas por el Articulo 5, numeral 16 de la Ley 1480 de 2011
y la normativa expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

Comercio Electronico: Modalidad de compraventa de bienes o servicios a
través de plataformas digitales, regulada por la Ley 527 de 1999, la Ley 1480
de 2011 y demas disposiciones aplicables a las transacciones en linea.

Derecho de Retracto: Facultad del consumidor de desistir de la compra
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del producto,
conforme al Articulo 47 de la Ley 1480 de 2011. No aplica a bienes de uso
personal, productos confeccionados a la medida y otros casos exceptuados
por la ley.

Reversion de Pago: Mecanismo de proteccion que permite la devolucién de
sumas pagadas cuando se presentan causales como fraude, producto
defectuoso, no entrega o transaccién no autorizada, de acuerdo con el Articulo
51 de la Ley 1480 de 2011 y su reglamentacién.

Responsabilidad del Transportador: Deber del transportador de garantizar
la entrega del producto en las condiciones pactadas. Segun el Cdodigo de
Comercio (Art. 1030), responde por pérdidas o danos hasta la entrega efectiva
al comprador, salvo causales de exoneracioén legales.

Condiciones de Envio: Términos que regulan el transporte de los productos,
incluyendo tiempos de entrega, costos y gestion de reclamaciones. En ventas
a distancia, el riesgo se transmite al comprador solo en el momento de la
entrega satisfactoria del bien, conforme a las disposiciones del Estatuto del
Consumidor y la normativa vigente en materia de transporte de mercancias.

3. POLITICA DE ENVIOS Y RESPONSABILIDAD EN DEVOLUCIONES

3.1. Compras Nacionales

Las compras realizadas dentro del territorio colombiano se rigen por la Ley 1480 de
2011 (Estatuto del Consumidor) y demas normativas aplicables en materia de
comercio electrénico, proteccion al consumidor y garantias, incluyendo la Ley 527
de 1999 sobre comercio electrénico y la Resolucion 3100 de 2019 en lo
relacionado con la informacion y proteccion en ventas en linea.
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En caso de conflicto normativo, esta politica se interpretara conforme a la legislacién
colombiana, buscando un equilibrio entre la proteccion del consumidor y la
responsabilidad del vendedor.

3.1.1. Condiciones Generales de Compra

3.1.2.

BEAUTY BLESSED S.A.S. garantiza la calidad, idoneidad y conformidad del
producto conforme a la normativa colombiana hasta el momento en que es
entregado a la transportadora.

El comprador es responsable de proporcionar una direccion de entrega
correcta y clara. Cualquier error en la informacion suministrada que genere
devoluciones o costos adicionales sera asumido por el comprador.

En caso de no recibir el producto por causas atribuibles al comprador (como
ausencia en la direcciéon de entrega o rechazo injustificado del paquete), el
comprador debera asumir los costos de reenvio o gestionar la recogida en el
lugar indicado por la transportadora.

Si el paquete es devuelto por razones no imputables al comprador, BEAUTY
BLESSED S.A.S. asumira los costos de reenvio o realizara la devolucién del
dinero conforme a los términos de esta politica.

Responsabilidad en el Transporte y Entrega

Una vez el producto ha sido entregado a la transportadora, cualquier
reclamacién por pérdida, dafio o retraso en la entrega debera ser gestionada
directamente con la transportadora. Sin embargo, BEAUTY BLESSED S.A.S.
prestara asistencia informativa para facilitar la gestién de reclamaciones.

Si el producto es entregado con dafios visibles en su empaque, el comprador
deberd registrarlo en la guia del transportador y reportarlo a BEAUTY
BLESSED S.A.S. en un plazo no mayor a 24 horas, adjuntando evidencia
fotografica.

El riesgo de pérdida o deterioro del producto se transfiere al comprador una
vez la transportadora haya dejado constancia de la entrega en la direccidon
indicada.

Los tiempos de entrega dependeran de la ubicacion del comprador, pero en
general se estiman entre 3 y 7 dias habiles para ciudades principales y hasta
12 dias habiles para zonas rurales o de dificil acceso.

3.2. Compras Internacionales

Las compras realizadas desde el exterior y enviadas a otros paises estaran sujetas a
esta politica en lo que sea compatible con la legislacion del pais de destino. En caso
de conflicto normativo, las garantias, devoluciones y reversiones de pago estaran
reguladas bajo las siguientes disposiciones:

Garantia de calidad y conformidad: BEAUTY BLESSED S.A.S. garantiza la
calidad, idoneidad y conformidad del producto conforme a la normativa
colombiana hasta el momento en que es entregado a la transportadora para
su envio internacional. Esta garantia cubre Unicamente defectos de fabricacién
o inconformidades atribuibles al proceso de produccién antes del despacho.

Responsabilidad en el transporte: Una vez entregado el producto a la
transportadora, cualquier reclamacion por pérdida, dafio, extravio o retraso
en la entrega deberd ser gestionada directamente con la transportadora
contratada. No obstante, BEAUTY BLESSED S.A.S. brindara asistencia
informativa al comprador en la gestion de estas reclamaciones, siempre que
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esté dentro de su alcance. Se recomienda optar por servicios de transporte
con seguro de mercancia para mayor seguridad en la entrega.

Costos e impuestos en el pais de destino: BEAUTY BLESSED S.A.S. no
asumira costos adicionales derivados de impuestos, aranceles, tramites de
aduanas o cualquier regulacién local del pais receptor. Sera responsabilidad
del comprador verificar previamente las normativas de importacion y
cualquier costo adicional que pueda generarse en su pais. Se recomienda
revisar los umbrales de exencion de impuestos o aranceles aplicables en el
pais de destino y evaluar si se requiere la presentacién de documentos
adicionales, como certificados de origen o registros sanitarios.

Requisitos aduaneros y restricciones en destino: Si el comprador enfrenta
dificultades con la nacionalizacién del producto, BEAUTY BLESSED S.A.S.
podra proporcionar orientacidn sobre los documentos requeridos, pero no sera
responsable por restricciones legales, cambios en la regulacion o cobros
adicionales por parte de las autoridades aduaneras del pais de destino. Se
sugiere consultar previamente si el producto esta sujeto a requisitos
especiales en materia de etiquetado, composicidn textil, restricciones
guimicas o certificaciones exigidas en el pais de destino.

Procedimientos en caso de disputa: En caso de disputas sobre la calidad del
producto o incumplimientos en la entrega antes del despacho internacional,
el comprador podra acudir a las autoridades de proteccion al consumidor en
Colombia, conforme a la Ley 1480 de 2011. Para reclamos en el pais de
destino, el comprador debera dirigirse a la entidad reguladora correspondiente
conforme a la legislacion aplicable.

Recomendaciones para compradores internacionales: Para minimizar posibles
inconvenientes con el envio y la nacionalizacién de productos en otros paises,
se recomienda que el comprador consulte previamente las regulaciones
locales de importacidon y los costos asociados. En particular, se sugiere
verificar si el pais de destino impone restricciones especificas sobre prendas
de compresidon y moldeamiento corporal, si requiere registros sanitarios para
su comercializacion o si existen regulaciones sobre etiquetado en idioma local.

3.3. Plazo de entrega

Los tiempos de entrega estdn sujetos a las condiciones de la transportadora
contratada por el comprador y se estiman los siguientes plazos generales:

3.3.1. Compras Nacionales

Ciudades principales: 2 a 5 dias habiles.
Ciudades intermedias: 4 a 7 dias habiles.

Zonas rurales: 6 a 10 dias habiles.

3.3.2. Compras Internacionales

Los tiempos de entrega para envios internacionales dependeran de la ubicacion del
comprador y de las condiciones logisticas de la transportadora elegida. A
continuacion, se presentan los tiempos estimados:

Ameérica Latina: 7 a 15 dias habiles.
Norteamérica: 10 a 20 dias habiles.
Europa: 15 a 30 dias habiles.

Asia y Oceania: 20 a 45 dias habiles.
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o Africa y Medio Oriente: 25 a 50 dias habiles.

Los tiempos de transito pueden verse afectados por tramites aduaneros, regulaciones
de importacion o eventos extraordinarios ajenos a BEAUTY BLESSED S.A.S. Se
recomienda a los compradores verificar con la transportadora y con las autoridades
aduaneras del pais de destino antes de realizar su compra.

4. RESPONSABILIDAD EN EL ENViO Y DEVOLUCION
4.1. Compras Nacionales

e El comprador es responsable de la contratacién y pago del servicio de
transporte, seleccionando libremente la empresa transportadora de su
preferencia. BEAUTY BLESSED S.A.S. no asume costos de transporte ni
impuestos asociados al envio.

e BEAUTY BLESSED S.A.S. garantiza la calidad e idoneidad del producto hasta
el momento de su entrega a la transportadora. Cualquier inconformidad con
el estado del producto debe ser reportada antes del despacho.

e Una vez entregado el producto a la transportadora, cualquier reclamacion por
demoras, pérdidas o dafios en el transito debera ser gestionada directamente
entre el comprador y la transportadora. No obstante, BEAUTY BLESSED
S.A.S. podrd brindar asistencia informativa en la gestién de estas
reclamaciones cuando sea posible.

4.1.2. Casos de Devolucion por No Entrega del Producto

Si la transportadora devuelve el producto a BEAUTY BLESSED S.A.S. por razones
ajenas a la empresa, se aplicaran las siguientes condiciones:

4.1.2.1. Causales de Devolucion

Se consideran razones ajenas a BEAUTY BLESSED S.A.S. aquellas circunstancias
externas que impiden la entrega del producto y que no sean atribuibles a la empresa
ni a su gestién del envio. Estas incluyen, pero no se limitan a:

1. Errores o datos incorrectos en la direccién proporcionada por el comprador
que imposibilitan la entrega.

2. Falta de recepcién por parte del destinatario, incluyendo intentos fallidos de
entrega debido a la ausencia del comprador o su negativa a recibir el paquete.

3. Incumplimiento de los requisitos de importacién en el pais de destino, como
la falta de pago de aranceles, impuestos u otros costos aduaneros exigidos al
destinatario.

4. Restricciones aduaneras o normativas locales que impiden la nacionalizacién
del producto, incluyendo cambios en la regulacion posterior al despacho.

5. Retenciones, confiscaciones o devoluciones por parte de las autoridades
aduaneras del pais de destino debido a requisitos legales que el comprador
no haya cumplido o informado previamente.

6. Fuerza mayor o situaciones imprevistas tales como desastres naturales,
conflictos politicos, emergencias sanitarias, bloqueos comerciales o
restricciones gubernamentales que afectan la logistica de entrega.

7. Errores logisticos de la transportadora, incluyendo desvios involuntarios,
incumplimientos en la entrega o problemas internos de la empresa
transportadora.

4.1.2.2. Opciones disponibles para el Comprador
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Si el producto es devuelto a BEAUTY BLESSED S.A.S. por cualquiera de las razones
mencionadas, el comprador podra optar por:

4.1.2.2.1. Reenvio del Producto

El comprador debera asumir los costos adicionales generados por el nuevo
envio.

Se coordinara un nuevo envio una vez que se confirme el pago de los costos
correspondientes.

Cualquier reenvio estard sujeto a la disponibilidad del producto ya la
confirmacion por parte del comprador de una direccion de entrega valida,
asegurando el cumplimiento de los requisitos de importaciéon en el pais de
destino.

4.1.2.3. Casos especiales

4.1.2.3.1. Errores en la Direccion o Ausencia del Destinatario

El comprador debera coordinar directamente con la transportadora un nuevo
intento de entrega dentro de los plazos estipulados por la empresa de envios.

BEAUTY BLESSED S.A.S. no asumira los costos adicionales generados por
estos eventos.

4.1.2.3.2. Abandono del Producto

4.2,

4.2.1.

Si el comprador no responde a las solicitudes de gestion del producto dentro
de un plazo maximo de tres (3) meses desde la notificacién de devolucion,
BEAUTY BLESSED S.A.S. podra disponer del producto de la manera que
considere conveniente, sin que ello implique derecho a reembolso ni
compensacion para el comprador.

Compras Internacionales

El comprador es responsable de contratar y pagar el servicio de transporte,
asi como de asumir cualquier costo de aduana, aranceles o impuestos que
puedan generarse en el pais de destino.

BEAUTY BLESSED S.A.S. garantiza la calidad e idoneidad del producto hasta
el momento en que es entregado a la transportadora para su envio
internacional.

Una vez entregado el producto a la transportadora, cualquier reclamacion por
pérdidas, demoras o dafios debera ser gestionada directamente con Ia
transportadora y las autoridades aduaneras del pais receptor.

Regulaciones Aduaneras y Responsabilidad del Comprador

Es responsabilidad del comprador verificar las restricciones y normativas de
importacion del pais de destino. Algunos paises tienen regulaciones especiales
para la importacion de textiles o productos de uso intimo.

Si la mercancia es retenida en aduanas por falta de documentacién o
requerimientos no cumplidos, el comprador debera gestionar su liberacién.
BEAUTY BLESSED S.A.S. podra asistir al comprador proporcionando los
documentos de compra y despacho, pero no intervendrd en tramites
aduaneros especificos.

Si el paquete es devuelto a Colombia por restricciones aduaneras del pais de
destino, el reenvio o reembolso estara sujeto a los siguientes términos:
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o Si el comprador desea un nuevo envio, deberd asumir los costos
adicionales.

o Si el comprador prefiere un reembolso, se descontaran los costos del
primer envio y cualquier cargo asociado a la devolucion.

4.2.2. Abandono del Producto en Compras Internacionales

Si un paquete no es reclamado en la aduana del pais de destino o si el comprador no
proporciona la documentacién necesaria para su nacionalizacion dentro de los plazos
establecidos por las autoridades del pais receptor, se considerara abandonado.
BEAUTY BLESSED S.A.S. no asumira costos por su devolucién ni sera responsable
por la pérdida del producto.

Nota Especial: Para minimizar posibles inconvenientes con el envio y la
nacionalizacion de productos en otros paises, se recomienda que el comprador
consulte previamente las regulaciones locales de importacion y los costos asociados
en su pais de residencia.

5. POLITICA DE GARANTIAS

5.1. Condiciones Generales En cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), el Cddigo de Comercio y las disposiciones de la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), BEAUTY BLESSED S.A.S. garantiza la calidad e
idoneidad de los productos comercializados bajo la marca FAJAS YARA, otorgando
garantia legal conforme a los siguientes términos y condiciones:

e Cobertura de la Garantia: La garantia se aplica exclusivamente a defectos
de fabricacién y fallas en materiales que afectan la funcionalidad o calidad del
producto, incluyendo:

o Costuras desprendidas o defectuosas.
o Broches y cremalleras defectuosas.
o Desprendimiento prematuro de piezas o acabados.
o Imperfecciones en la tela que afectan su resistencia o apariencia.
o Otros defectos atribuibles al proceso de fabricacién.
Exclusion: La garantia no cubre encajes ni accesorios decorativos.

e Vigencia: La garantia tendra una duracién de un (30) dias a partir de la fecha
de compra, salvo que se indique un periodo diferente en la descripcion del
producto o en la factura de venta.

e Alcance de la Garantia: En caso de una reclamacién valida dentro del plazo
de garantia, BEAUTY BLESSED S.A.S. cubrira sin costo adicional:

o Reparacion del producto, incluyendo repuestos y mano de obra
(Articulo 11 de la Ley 1480 de 2011 ).

o Sustitucion del producto si la reparacidon no es posible o si la falla se
repite después de una primera reparacion.

o Devolucién del dinero, si no es posible reparar o sustituir el producto.

¢ Renovacion de la Garantia: Si el producto es reemplazado por otro nuevo,
la garantia legal se reinicia desde la fecha de entrega del nuevo articulo .

e Opcion del Consumidor en Fallas Reiteradas o No Reparables: Cuando
la falla del producto se repita o no admite reparacion , el consumidor tendra
derecho a elegir entre:
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1.

Cambio del bien por otro de iguales o similares caracteristicas.
Devolucién total del dinero pagado.

o En caso de optar por el cambio y no haber disponibilidad del producto,
se procedera con la devolucién del dinero.

o BEAUTY BLESSED S.A.S. deberd dejar constancia escrita de la
decision del consumidor sobre la forma de hacer efectiva la garantia
(Articulo 12 de la Ley 1480 de 2011 ).

5.2. Procedimiento para Solicitud de Garantia

Para solicitar la garantia de un producto, el consumidor deberd seguir el siguiente
procedimiento:

5.2.1. Requisitos para Presentar la Solicitud de Garantia

Para la gestién de una reclamacién en garantia, el consumidor debera cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Oportunidad: Presentar la reclamacion dentro del periodo de garantia

estipulado, el cual es de un (30) dias a partir de la fecha de compra.

Soporte documental: Aportar la factura de compra, comprobante de pago u
otro medio idoneo que permita acreditar la adquisicion del producto. En caso
de no contar con la factura, el consumidor podra presentar extractos
bancarios, comprobantes de pago electréonico, correos de confirmacién de
compra, historial de pedidos en plataformas de venta, nimero de serie del
producto u otro documento verificable que demuestre razonablemente la
transaccién. La ausencia de factura o comprobante fisico no serd motivo para
negar la garantia, siempre que el consumidor pueda acreditar la compra
mediante un medio idéneo conforme a lo establecido en el Articulo 27 de la
Ley 1480 de 2011.

Evidencia del defecto: Remitir fotografias o videos donde se evidencie con
claridad la falla o defecto alegado.

Condiciones del producto: Entregar el producto en estado adecuado para su
evaluacién, lo que implica que debe estar limpio, sin alteraciones no
autorizadas ni modificaciones estructurales que puedan afectar su diagnostico
técnico. El uso normal del producto no afectara el ejercicio del derecho a la
garantia.

5.4. Canales de Atencion

Las solicitudes de garantia podran ser gestionadas a través de los siguientes medios:

Correo electronico: comercial@fajasyara.com

WhatsApp: 320 550 0903 - 305 479 2276

5.5. Plazos y Gestion de la Garantia

Plazo de respuesta inicial: 3 dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud.

Tiempo de reparacion o cambio: 7 dias habiles desde la recepcién del producto
en nuestras instalaciones.

Si se requiere evaluacion técnica presencial, se notificara al consumidor en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

Si se rechaza la reclamacién, BEAUTY BLESSED S.A.S. emitirda un informe
técnico detallado con las razones del rechazo.
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5.6. Causas de Exclusion de Garantia

La garantia no sera aplicable en los siguientes casos:

e Desgaste derivado del uso normal del producto, conforme a su naturaleza y
vida util estimada.

e Intervencidn no autorizada, incluyendo alteraciones, modificaciones,
adaptaciones o reparaciones realizadas por terceros distintos a BEAUTY
BLESSED S.A.S. o sin su autorizacion expresa.

e Uso inadecuado del producto, lo que comprende, entre otros, su utilizacion en
condiciones distintas a las recomendadas, lavado o mantenimiento contrario
a las instrucciones del fabricante, exposicibn a agentes quimicos no
apropiados o manipulacion incorrecta.

e Deterioro ocasionado por factores externos, tales como contacto con objetos
punzantes, exposicion a humedad excesiva, incendios, desastres naturales,
accidentes o cualquier circunstancia ajena al control de BEAUTY BLESSED
S.A.S.

e Productos vendidos bajo condiciones especiales, como articulos en liquidacién
o bajo la modalidad de "venta final", siempre que esa condicién haya sido
informada expresamente al consumidor en el momento de la compra.

Estas exclusiones se aplicaran conforme a la Ley 1480 de 2011 y demas disposiciones
aplicables en materia de garantias.

5.7. Diferenciacion entre Compras Nacionales e Internacionales
5.7.1. Garantia en Compras Nacionales
e Se rige en su totalidad por la Ley 1480 de 2011.

e El consumidor puede presentar su reclamacion directamente a BEAUTY
BLESSED S.A.S. a través de los canales de atencion indicados.

e El tramite de garantia es gratuito y no genera costos adicionales para el
consumidor.

5.7.2. Garantia en Compras Internacionales

La garantia aplicable dependera de la legislacidn del pais de destino, en la medida en
que sea compatible con la normatividad colombiana. No obstante, cuando BEAUTY
BLESSED S.A.S. actia como proveedor dentro del territorio colombiano y
comercializa productos para exportacion, la garantia legal establecida en la Ley 1480
de 2011 (Estatuto del Consumidor) se aplica hasta la entrega del producto al
transportador para su despacho internacional.

5.7.2.1. Alcance de la Garantia

BEAUTY BLESSED SAS garantiza la calidad, idoneidad y seguridad del producto
hasta su entrega a la transportadora encargada del envio. A partir de ese momento,
cualquier reclamacién relacionada con pérdida, dafio, extravio o retrasos en la
entrega debera ser gestionada directamente con la empresa transportadora.

5.7.2.2. Responsabilidad del Consumidor

El comprador deberd asegurarse de conocer y cumplir con los requisitos de
importacion y normativas aduaneras del pais de destino. BEAUTY BLESSED SAS no
asumirad costos adicionales derivados de impuestos, aranceles, inspecciones
aduaneras o cualquier regulacién local aplicable en el pais receptor.

5.7.2.3. Razones Consideradas Ajenas a BEAUTY BLESSED SAS
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Se consideraran razones ajenas a BEAUTY BLESSED SAS aquellas circunstancias
externas que impidan la entrega del producto en el pais de destino o que generen su
devolucidén, sin que la empresa tenga control sobre ellas. Estas incluyen, pero no se
limitan a:

Errores en la informacion proporcionada por el comprador:
o Direccidén de entrega incorrecta, incompleta o inexacta.

o Falta de datos de contacto que impiden la coordinacién de la entrega.

Falta de recepcion del paquete por parte del destinatario:

o Ausencia del destinatario en los intentos de entrega realizados por la
transportadora.

o Negativa del destinatario a recibir el paquete sin justificacion valida.

o Falta de retiro del producto en puntos de entrega o en oficinas de la
transportadora dentro de los plazos establecidos.

Incumplimiento de normativas aduaneras o requisitos de importaciéon
en el pais de destino:

o Falta de pago de aranceles, impuestos o tasas aduaneras requeridas
para la nacionalizacidn del producto.

o Restricciones o prohibiciones en el pais de destino que impiden la
importacion del producto adquirido.

o Requerimientos especiales no previstos, como certificaciones
adicionales o permisos de importacién especificos.

o Retencion, decomiso o devolucién del producto por parte de las
autoridades aduaneras del pais de destino.

Factores externos fuera del control de la empresa:

o Retrasos, extravios o daflos en transito ocasionados por la
transportadora.

o Intervencién de terceros en el proceso de entrega (incluyendo
inspecciones aduaneras, cambios en las politicas de importacion o
medidas gubernamentales).

o Desastres naturales, conflictos sociopoliticos, huelgas, bloqueos o
cualquier evento de fuerza mayor que afecte la logistica del envio.

Errores o problemas operativos de la transportadora:
o Retrasos en los tiempos de transito ajenos a BEAUTY BLESSED SAS

o Pérdida, dano o deterioro del producto durante el traslado por parte de
la empresa transportadora.

Modificaciones o alteraciones realizadas por terceros:

o Manipulacién indebida del paquete o del producto durante el transito o
en el pais de destino.

o Dafos ocasionados por personal no autorizado, incluyendo procesos
de inspeccién que afectan la integridad del producto.
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e Falta de respuesta del comprador para gestionar la entrega o
devolucion del producto:

o No atender las solicitudes de la transportadora para coordinar la
entrega.

o No responder en los plazos establecidos cuando se requiera
informacién adicional para la nacionalizacién del producto.

o No gestionar la recogida o reenvio del paquete en caso de devolucion.
5.7.2.4. Condiciones de Garantia en el Pais de Destino

Si el pais de destino cuenta con una normativa especial sobre garantias de productos
importados, el comprador sera responsable de verificar las condiciones aplicables
antes de la compra. En caso de que el producto cuente con una garantia global o
valida en Colombia , el consumidor podra gestionar su reclamacion a través de los
canales de servicio técnico autorizados por el fabricante en el pais de destino o en
Colombia, conforme al Articulo 13 de la Ley 1480 de 2011 .

5.7.2.5. Condiciones Aplicables en Caso de Devolucion del Producto

Si el producto es devuelto a BEAUTY BLESSED S.A.S. por alguna de las razones
mencionadas, el comprador podra optar por:

¢ Reenviar el producto a su cargo, asumiendo los costos adicionales de
transporte y cualquier gasto asociado a la reexportacion.

5.7.2.6. Exclusiones de garantia
La garantia no sera aplicable en los siguientes casos:

o Dafios derivados de la manipulacién por parte de terceros, incluyendo
servicios aduaneros o de transporte en el pais de destino.

e Uso indebido, alteraciones o modificaciones realizadas sin autorizacion.
¢ Desgaste normal por el uso habitual del producto.
e Reclamaciones fuera del periodo de garantia.

5.7.2.7. Procedimiento para Garantia

En caso de presentarse una reclamacién por garantia dentro del plazo establecido, el
consumidor debera contactar a BEAUTY BLESSED SAS , proporcionando evidencia
del defecto y los documentos de compra. Si la garantia aplica, la empresa podra
ofrecer la reparacion, el cambio del producto o la devolucién del dinero, segun lo
estipulado en la Ley 1480 de 2011 .

5.7.2.8. Recomendaciones al Comprador

BEAUTY BLESSED S.A.S. recomienda al comprador verificar el estado del producto
al momento de la entrega. Cualquier irregularidad con el envio debera ser reportada
de manera inmediata a la transportadora. La empresa brindara asistencia informativa
al comprador en la gestién de reclamaciones con la transportadora, dentro del
alcance permitido por su relacién contractual con esta.

5.7.2.9. Consideraciones finales

e El incumplimiento de estas disposiciones por parte del consumidor podra ser
causal para la negativa de la garantia.
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e BEAUTY BLESSED S.A.S. podrd actualizar esta politica en funcion de
cambios normativos o de su politica comercial, garantizando en todo momento
los derechos del consumidor consagrados en la ley.

6. DERECHO DE RETRACTO Y REVERSION DEL PAGO

En cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), el Cddigo de
Comercio, la normatividad de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y
las regulaciones aplicables al comercio electrénico en Colombia e internacionalmente,
BEAUTY BLESSED S.A.S. establece las disposiciones sobre el derecho de retracto y
la reversidn del pago, con especial consideracion a la naturaleza de los productos
comercializados bajo la marca FAJAS YARA, los cuales son prendas de uso intimo y
estan sujetos a excepciones especificas de la legislacién vigente.

6.1. Derecho de retracto

El derecho de retracto permite al consumidor desistir unilateralmente de la compra
de un producto adquirido mediante comercio electrénico o venta a distancia dentro
de un plazo determinado. Sin embargo, la ley establece excepciones en ciertos casos,
especialmente cuando se trata de productos de uso personal que, por razones de
higiene y seguridad, no pueden ser devueltos una vez han sido usados o probados.

6.1.2. Exclusién del Derecho de Retracto para Prendas de Uso intimo

De acuerdo con el Articulo 47, numeral 7 de la Ley 1480 de 2011, el derecho de
retracto no es aplicable a bienes de uso personal que, por su naturaleza, no puedan
ser devueltos después de haber sido usados o probados.

Dado que las fajas son prendas de uso intimo y estdn en contacto directo con el
cuerpo, su venta esta excluida del derecho de retracto, salvo en los siguientes
Casos:

e Error en el despacho: Si el producto enviado no corresponde al solicitado
por el consumidor.

o Defecto de fabricacion evidente: Cuando el producto presenta fallas de
confeccidén, materiales o ensamblaje que comprometen su calidad e idoneidad.

6.1.3. Procedimiento de Retracto (cuando aplica)

En los casos en los que el retracto sea procedente (por error en el envio o defecto de
fabricacién), el consumidor debera seguir el siguiente procedimiento:

6.1.4. Plazo para solicitar el retracto: La solicitud debe realizarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del producto.

6.1.5. Notificacion de retracto a BEAUTY BLESSED S.A.S.: El consumidor
debe enviar su solicitud a través de:

e Correo electronico: comercial@fajasyara.com
¢ WhatsApp: 320 550 0903

6.1.6. Requisitos para la solicitud:
¢ Nombre completo y documento de identidad.
e Numero de pedido y fecha de compra.
e Evidencia del error en el envio o del defecto en la prenda (fotografias o
videos).
e Factura o compromiso de pago.

6.1.7. Condiciones de devolucion del producto:
e El producto debe estar nuevo, sin uso, con etiquetas y en su empaque original.
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6.1.8.

6.2.

No se aceptaran devoluciones de prendas que presenten signos de uso,
manchas, deterioro o que hayan sido lavadas o alteradas.

Plazo de validacion y reembolso:
BEAUTY BLESSED S.A.S. tendra un plazo de 5 dias habiles para evaluar la
solicitud.
Si el retracto es aprobado, se procedera con el reembolso en un maximo de
30 dias calendario, mediante el mismo método de pago utilizado en la compra.

REVERSION DEL PAGO

La reversion del pago es un derecho del consumidor en compras realizadas mediante
tarjeta de crédito, débito u otros medios electrénicos, que permite la devolucion del
dinero cuando se presentan irregularidades en la transaccién o incumplimiento en la
entrega del producto.

6.2.1. Causales de reversion

Conforme al Articulo 51 de la Ley 1480 de 2011, el consumidor podra solicitar la
reversién del pago en los siguientes casos:

6.2.2.

Fraude en la transaccion: Si la compra fue realizada sin su consentimiento.
Transaccion no autorizada: Cuando el cobro se haya realizado de manera
indebida.

No entrega del producto en el plazo pactado: Si el proveedor no envia el
producto en el tiempo estipulado y no justifica el retraso.

Entrega de un producto defectuoso o diferente al solicitado: Si el
consumidor recibe una prenda con fallas de fabricaciéon o que no corresponde
a la compra realizada.

Procedimiento para la Reversion del Pago
Lugar para la solicitud:

o El consumidor debe notificar su solicitud dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento de la causal de
reversion.

Notificacion simultanea a BEAUTY BLESSED S.A.S. y a la entidad
emisora del pago:

o La solicitud debe ser enviada a:
» BEAUTY BLESSED S.A.S. (Por correo o WhatsApp).
= La entidad financiera o pasarela de pago utilizada en la compra.
Requisitos de la solicitud:
o Nombre del titular de la compra.
o Numero de pedido y compromiso de pago.
o Descripcion del motivo de reversion.

o Evidencias del caso (correos electronicos, capturas de pantalla, fotos
del producto).

Plazo de validacion y reembolso:

o BEAUTY BLESSED S.A.S. tendra 3 dias habiles para validar la
solicitud.
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o La entidad financiera realizara la reversion del pago en un plazo
maximo de 15 dias habiles.

6.3. CONSIDERACIONES EN COMERCIO ELECTRONICO Y VENTAS
INTERNACIONALES

6.3.1. Diferencias entre Retracto y Reversién en Prendas de Uso intimo

e El retracto NO aplica a fajas y productos intimos , salvo en casos de error en
el despacho o defectos de fabricacién.

e Lareversion del pago Si se aplica cuando el consumidor no recibe el producto,
la compra fue fraudulenta o el producto presenta defectos de fabrica.

6.3.2. Aplicacion en Compras Internacionales

e La reversién del pago solo es procedente si la pasarela de pago, el comercio
y la entidad financiera emisora estan domiciliados en Colombia.

e Si la compra fue realizada en una plataforma de pago extranjera, el
consumidor debera acogerse a las politicas de devoluciones del vendedor y la
regulacién del pais donde opera la pasarela de pago.

e BEAUTY BLESSED S.A.S. no se hace responsable de costos de importacién,
aduanas o impuestos generados por la devolucién de productos enviados
fuera de Colombia.

6.3.3. DISPOSICIONES FINALES

e El incumplimiento de los requisitos documentales o plazos establecidos podra
generar la negativa del retracto o reversion del pago.

e BEAUTY BLESSED S.A.S. podra actualizar esta politica conforme a cambios
normativos, garantizando el respeto por los derechos del consumidor.

e Los costos de devolucion en caso de retracto deberan ser asumidos por el
consumidor, salvo en casos de error en el despacho o fallas de fabricacién.

7. COSTOS Y FACTURACION DEL TRANSPORTE

7.1. Responsabilidad Exclusiva del Comprador:

El comprador sera el Unico responsable de contratar, pagar y gestionar el servicio de
transporte para el envio de los productos adquiridos.

La contratacion del servicio logistico serd un acuerdo independiente entre el
comprador y la empresa transportadora que seleccione.

7.2. Autonomia en la Eleccién del Transportador:

BEAUTY BLESSED S.A.S. no intermediario ni participa en la contratacion del servicio
de transporte.

Cualquier negociacién sobre tarifas, tiempos de entrega, seguros, politicas de
reclamacién u otras condiciones deberad ser acordada directamente entre el
comprador y la transportadora.

7.3. Exoneracion de Responsabilidad:

Una vez los productos sean entregados al transportador designado por el comprador,
BEAUTY BLESSED S.A.S. se entendera liberada de toda responsabilidad sobre la
integridad, estado, pérdida, dafio o retraso en la entrega de los mismos.
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El transportador, al recibir la mercancia, asume la custodia y la responsabilidad sobre
su correcta entrega, conforme a lo estipulado en el Cédigo de Comercio (Art. 984).

7.4. Facturacion y Consideraciones Tributarias
7.4.1. Independencia del Servicio de Transporte:

o El servicio de transporte no sera facturado por BEAUTY BLESSED
S.A.S. , ya que la contratacién y el pago del mismo corresponden
exclusivamente al comprador.

o En consecuencia, la factura emitida por BEAUTY BLESSED S.A.S.
incluird Unicamente el valor de los productos vendidos, sin integrar
costos asociados al transporte.

7.4.2. Retencion en la fuente:

Segun el Decreto 1625 de 2016, Articulo 1.2.4.8.6 , cuando el servicio de transporte
es contratado directamente por el comprador, este asume cualquier obligacion
tributaria derivada del pago del servicio.

7.5. Responsabilidad en la Entrega y Reclamaciones
7.5.1. Transferencia del Riesgo: El comprador asume el riesgo sobre la

mercancia desde el momento en que es entregada a la
transportadora en el lugar de entrega pactado.

Cualquier dafio, extravio o deterioro del producto ocurrido durante
el transporte deberd ser gestionado exclusivamente por el
comprador ante la transportadora contratada.

7.6. Reclamaciones por Transporte:

En caso de pérdida, deterioro, alteraciones o retrasos en la entrega, BEAUTY
BLESSED S.A.S. no sera responsable ni intervendra en la recuperacién.

El comprador deberd tramitar cualquier reclamaciéon directamente con la
transportadora, de acuerdo con las condiciones del contrato de transporte que haya
suscrito.

7.7. Normativa Aplicable
e Codigo de Comercio (Art. 984):

o La transportadora es responsable de la entrega del producto en el
estado en que lo recibid.

o La empresa transportadora respondera por dafios o pérdidas, salvo
casos de fuerza mayor o caso fortuito.

e Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor):

o En caso de compras realizadas por consumidores finales, el comprador
tiene derecho a recibir informacién clara sobre tiempos estimados de
entrega, tarifas aplicables y condiciones del servicio logistico.

e Resolucion 3038 de 2011 de la CRC:

o Definir las obligaciones de los operadores logisticos y las causales de
reclamacién en servicios de mensajeria y transporte.

o Regula los derechos de los usuarios en relacién con los servicios de
transporte y logistica contratados de manera independiente.

8. DISPOSICIONES FINALES
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e BEAUTY BLESSED S.A.S. se reserva el derecho de modificar esta politica
conforme a cambios normativos o de operacion.

e Cualquier disputa se resolvera conforme a la legislacion colombiana y ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.



